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Q.  In order to provide a record copy of document(s) already provided informally, 1 

please provide the organization charts for each of the groups responsible for 2 

handling customer inquiries and customer outage reports. 3 

 4 

 5 

A.  Please refer to PUB‐NLH‐132 Attachment 1, which was the document already 6 

provided informally, and which shows the groups responsible for handling customer 7 

inquiries and customer outage reports for Hydro's distribution customers.   8 
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